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1 Einleitung

Um bequemer Adressen, Telefon-, Pager- und Faxnummern ins eCall einzutragen, verfligt eCall (iber einen Import dieser Daten aus
verschiedenen Quellen, u.a. Outlook.

Auf der anderen Seite kdnnen die Daten wieder aus dem Outlook exportiert und in div. Systeme (z.B: Outlook) importiert werden.

WICHTIG: Es wird kein Support auf die Import/Export-Funktion von externen Programmen (z.B. Outlook) geleistet.

2 Voraussetzungen fur die Benutzung des Imports/Exports

Damit Daten importieren bzw. exportieren werden kdnnen, muss der Browser die Berechtigung haben, Dateien herunterzuladen bzw.
heraufladen zu kénnen. Eventuell muss die Sicherheitsstufe des Browser dazu geéndert werden.

Es werden folgende externe Systeme unterstutzt:
- Outlook 2000 deutsch/englisch
- Oultook XP deutsch/englisch
- Outlook 2003 deutsch/englisch
- Outlook Express 6 deutsch/englisch
- Alle Programme, welche csv Dateien lesen kénnen

ACHTUNG: Leider kann Oulook keine Sprachen unterscheiden. Benutzen Sie also ausschliesslich die Sprachen des Oulooks fiir den
Import/Export.

ACHTUNG: Das allgemeine Trennzeichen muss in Windows auf Strichpunkt (,, ; ©“) gesetzt sein. Falls dies nicht der Fall ist, kann es
beim Importieren/Exportieren von Outlook Express Dateien und beim Offnen der Daten in Excel zu Problemen kommen. Umschalten
kdénnen Sie das Zeichen unter ,,Start“ - ,,Systemsteuerung* - ,,Regions- und Sprachoptionen“. Klicken Sie entweder bei den
»Regionalen Einstellungen* auf ,,Anpassen” oder wechseln Sie auf die Schaltflache ,,Zahlen* (betriebssystemabhangig). Wecheln Sie das
,.Listentrennzeichen® auf ,, ; “ und beenden Sie mit ,,OK*.
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3 Der Import in eCall
3.1 Outlook 2000/XP/2003

Um Daten in eCall importieren zu kénnen, missen diese zuerst aus Outlook exportiert werden. Die folgende Schritt fiir Schritt Anleitung
wird genau aufzeigen, wie vorzugehen ist:

Schritt 1
Starten Sie Outlook. Klicken Sie auf ,,Datei* - ,,Importieren/Exportieren*

||Q| Posteingang - Microsoft Outlook

i| Datei | Bearbeiten Ansicht  Wechselnzu  Ext
B ¥ & Antworten
= Offnen AT S
I ostel
Alle Elemente schiiefien
B 0e
I Speichern unter...
Arlagen speichern 3 =l patur
(SN
Ordner 3
I Datendatetverwaltung. .. = patur
| ImpartierenExpartieren. ..
Archivieren. ..
Seite einrichten v |2 Datum
Seitenansicht =
y
=4 Drucken... Strg+P e
Exchange-Cache-Modus 3
Offline arbeiten
Beenden
=r
3 meeandabe Fhiclhe

Schritt 2

Der Import/Export Assistent 6ffnet sich. Da ja die Kontakte aus dem Outlook exportiert werden, wéhlen Sie den Eintrag ,,Exportieren in
eine Datei“. Danach klicken Sie auf ,,Weiter*.

Im port/Export-Assistent

Exportieren in eine Datei
i dar- oder vCale _ i =) importieren
Imp T Programmen oder Dateien

Internet-Mail und Adressen importieren
Internet-Mail-Kontosinstellungen importieren
wCard-Datei {,vef ) importieren

Beschreibung

Outlook-Infarmationen zur Yerwendung in anderen Programmen in eine Datei
exportieren,

[ ‘Weiter > ]

Schritt 3

Damit eCall das Format erkennt muss im nachsten Fenster der Eintrag ,,Kommagetrennte Werte (Windows)* gewahlt werden. Klicken Sie
nach dem Auswahlen wieder auf ,,Weiter*.
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‘In eine Datei exportieren

Zu erstellender Dateityp:

(D05 [
(Windows) :
Persénliche Ordner-Date {.pst)
Tabulatorgetrennte Werke (DOS) [l|

<zl werer > | Devireen

Schritt 4
Im nun folgenden Fenster muss der Ordner ,,Kontakte* angewéahlt werden. Klicken Sie danach wiederum auf ,,Weiter*.

In eine Datei exportieren

Aus diesem Ordner exportieren:

4| Pastausgang
=L Posteingang
o [ Privat
[ Scokch
o Wwizard
=4 Syncl jsierungsprobleme

[ Kol
[ Lokale Fehler
[ Serverfehler
L]
< Zury ‘Weiter = Abbrechen

Schritt 5

Im weissen Feld kénnen Sie nun den Pfad und den Dateinamen eingeben, wo die Daten gespeichert werden sollen (die Erweiterung der
Datei ist nicht relevant, jedoch wird empfohlen, die Erweiterung ,,csv* zu verwenden). Klicken Sie danach auf , Weiter*.
In eine Datei exportieren '

Exportierte Datei speiﬁh

Ciiexpart.csy|

Durchsuchen. ..

[ ‘weiter =

Schritt 6
Im letzten Outlook-Fenster reicht ein Klick auf ,,Fertig stellen“. Alle Daten werden nun exportiert.
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In eine Datei exportieren

Die folgenden Akkionen werden ausgefihrt:

"Kontakke" exportieren aus dem Ordner: Kontakte Felder zuordnen ...

N\

Dieser Yorgang kann einige Minuten dauern und kan

icht abgebrochen werden,

[ < Zuru( ”Fertig stellen ] )Abbrechen ]
A

Schritt 7
Loggen Sie sich in eCall ein. Wahlen Sie den Link fiir Personen bzw. Gruppen an, je hachdem, wo Sie die Daten importieren mdchten.
Klicken Sie den Knopf ,,Import*.

t Adressbuch : Persone .
Register: ‘ Meinv'erein [V]m

Warme [ Vorlime

(Liste fear)

Hinweise
# Person bearbeiten

#§ Person laschen

Schritt 8

Wihlen Sie ,,Outlook 2003“ und Klicken Sie auf ,,Durchsuchen®, um die Datei, welche Sie oben im Outlook erstellt haben, auszuwahlen.
Setzen Sie eventuelle weitere Optionen auf dieser Seite und klicken Sie auf ,,Import“. Alle Daten werden nun in Ihr eCall-Konto
importiert.

3.2 Outlook Express 6
Um Daten in eCall importieren zu kdénnen, miissen diese zuerst aus Outlook exportiert werden. Die folgende Schritt fur Schritt Anleitung
wird genau aufzeigen, wie vorzugehen ist:

Schritt 1
Klicken Sie auf ,,Datei* - ,,Exportieren” > ,,Adressbuch...“.

Beschreibung_Import-Export.doc 25.07.2005 Seite 5/10



W Pustemngang - Uullovk, Express
|| Datei  Bewbeton  Arsichi  Eyvas  Machjicht 2

B wrnd ke Ubyeikte n deomw Armachl.

Von:  Am
Baetreff-

Schritt 2

Es 6ffnet sich ein Fenster in welchem mehrere Eintrédge zu sehen sind. Wéhlen Sie ,, Textdatei (mit Komma als Trennzeichen)“ und
klicken Sie auf ,,Exportieren”.

E xportprogramm fiir das Adressbuch [ X]

Waleh Sie das Programm oder den Dateityp, in den das Adressbuch exportiert
werdeWy zoll. Klicken Sie dann auf "Exportieren’.

Expartieren

Schliefen |

Schritt 3

Im weissen Feld kdnnen Sie nun den Pfad und den Dateinamen eingeben, wo die Daten gespeichert werden sollen (die Erweiterung der
Datei ist nicht relevant, jedoch wird empfohlen, die Erweiterung ,,csv* zu verwenden). Klicken Sie danach auf ,,Weiter*.

< ZurReh: bbrechen

Schritt 4
Im folgenden Fenster ist wichtig, dass Sie alle Hackchen im weissen Feld setzen, denn nur so werden wirklich alle Daten exportiert.

Scrollen Sie wenn nétig mit dem Balken rechts weiter nach unten. Wenn Sie alle Hackchen gesetzt haben, klicken Sie auf ,,Fertig
stellen®.
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[x]
U
< Zuriick, ‘ Fertig stelen Abbrechen

Schritt 5
Nachdem Sie den erfolgreichen Export mit ,,OK* bestatigt haben, loggen Sie sich in eCall ein. Wéhlen Sie den Link fiir Personen bzw.
Gruppen an, je nachdem, wo Sie die Daten importieren mdchten. Klicken Sie den Knopf ,,Import*.

t Adressbuch : Persone .

Registar: | Meinverein Bl co |

Mame [ Vordlinne
(Liste loar)

Hinweise
# Person bearbeiten

& Person l&schen

Schritt 6

Wéhlen Sie ,,Outlook Express 6* und Klicken Sie auf ,,Durchsuchen®, um die Datei, welche Sie oben im Outlook erstellt haben,
auszuwdahlen. Setzen Sie eventuelle weitere Optionen auf dieser Seite und klicken Sie auf ,,Import“. Alle Daten werden nun in Ihr eCall-
Konto importiert.

3.3 eCall Format

Es ist auch mdglich alle Adressdaten manuell oder von einem Drittprogramm ausfiillen zu lassen. Dazu steht eine Vorlage von eCall zur
Verfugung. Diese kann auf diversen Seiten in eCall heruntergeladen werden (oder laden Sie es hier herunter:
http://www.dolphin.ch/3T/ecall/download/Vorlage_eCall_de.csv). Die Vorlage kann mit einem Texteditor, aber auch mit Excel getffnet
werden. Der Vorteil mit Excel ist der, dass die Spalten der Exceltabelle gerade einem Eintrag entsprechen.

Falls Sie einen Texteditor verwenden, missen die Werte mit einem Strichpunkt (,,;) getrennt werden.

Die Namen der Spalten sind selbsterklarend und brauchen keiner weiteren Erlauterung.
ACHTUNG: Passen Sie bei den diversen Telefonnumnern auf, dass Ihnen Excel nicht die Daten verfalscht! Wenn das Format einer

Spalte auf ,,Zahlen* eingestellt ist, kann es schnell vorkommen, dass eine Telefonnumer von ,,0041 999 99 99 auf ,,419999999* gedndert
wird. Diese ware aber nicht mehr giltig und in eCall véllig nutzlos.

4 Der Export aus eCall

4.1 Outlook 2000/XP/2003

Schritt 1

Der Export aus eCall sollte kein Problem darstellen. Trotzdem wird er hier kurz beschrieben.

Klicken Sie in eCall auf den Knopf ,,.Export“. Es 6ffnet sich ein Fenster, in welchem Sie gefragt werden, ob die Datei abgespeichert
werden soll. Klicken Sie auf ,,Speichern* und laden Sie die Datei auf Ihre Festplatte.

Schritt 2
Offnen Sie Ihr Outlook. Wahlen Sie ,,Datei* = ,,Importieren/Exportieren...".
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http://www.dolphin.ch/3T/ecall/download/Vorlage_eCall_de.csv

T Posteingang - Microsett Outlosk

f| Datei | Bearbeten et Weghwenau  Ex
Tl i

 Ekek

TmpurtierenEzportiere. ..

Fucdigre..,

Schritt 3

Es 6ffnet sich der Import/Export Assistent. Wahlen Sie den Eintrag ,,Importieren aus anderen Programmen oder Dateien* und klicken
Sie auf ,,Weiter*.

vEard-Dusbed v ) mpeetieren

Beschrebung

st

Textdstan und andere.

Schritt 4

Im nachsten Fenster wahlen Sie den Eintrag ,,Kommagetrennte Werte (Windows)* und bestatigen erneut mit ,,Weiter*

Schritt 5
Klicken Sie auf ,,Durchsuchen und wahlen Sie die Datei, welche Sie von eCall heruntergeladen haben, aus. Andern Sie gegebenenfalls
die Optionen nach Threm Gutdiinken und klicken Sie anschliessend auf ,,Weiter*.

Datel importivien
i

Ophionen
1 niplbate durch mportierts Dnants &

(%) Erstedor von Dugliaten

|

e

Schritt 6

Als Zielordner wéhlen Sie ,,Kontakte* aus und setzen den Import mit ,,Weiter fort.
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Datel importieren

Schritt 7
Bestéatigen Sie das letzte Fenster mit ,,Fertig stellen®.

Datet fmporteren

e Fulgeniden Abiorsen werden susgefibet:
] et 5 grrtieren i e e Kokl | Frier sucednen... |

[_assodean.. |

Der Import ins Outlook wird nun ausgefiihrt. Sie kénnen die importierten Daten danach in den Kontakten von Outlook tiberpriifen.

4.2 Outlook Express 6

ACHTUNG: Wenn Sie Daten aus Gruppen exportieren mdchten, bei denen in eCall eine Nummer ohne Namen eingetragen ist (d.h. es
folgt nach der Nummer kein Strichpunkt mit Name), wird Outlook Express diesen Eintrag ablehnen.

Schritt 1

Der Export aus eCall sollte kein Problem darstellen. Trotzdem wird er hier kurz beschrieben.

Klicken Sie in eCall auf den Knopf ,,.Export“. Es 6ffnet sich ein Fenster, in welchem Sie gefragt werden, ob die Datei abgespeichert
werden soll. Klicken Sie auf ,,Speichern* und laden Sie die Datei auf Ihre Festplatte.

Schritt 2
Offnen Sie Ihr Outlook. Wahlen Sie ,,Datei“ - ,, Importieren‘ - ,, Anderes Adressbuch...*.

¥ Posteingang - Nutinak Fxpress

|| Dot Gesbeten ool Eghss Hachpeht

b
" | e
g woreen _____JECCIEE £ indhaine Cbtten
i O

BHochechion

E-MadEoniverglelungn
Ieeriiat preciicsi. Newiksnioainttehngen
Ieeriidien »
Eisrichaiten AneCingabe
Oifirs asbehers
g eyl

Schritt 3
Waéhlen Sie den Eintrag ,, Textdatei (mit Kommas als Trennzeichen)“. Klicken Sie anschliessend auf ,,Importieren®.
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Importprogramm fiir das Adressbuch [=]

“Wihlen Sie das Programm oder den Dateityp, aus dem Adressbuchdaten
itiert werden sollen. Klicken Sie dann auf "Importieren’,

7

[v4]

Metscape Communicator-Adiesshuch
AP, ¥ 7

ches Adresshuch fi Mizrosoll Exchange

Schritt 4

Adiefsbuch von Miciosoft Intemet-E-Mail fur Windaws 3.1 Importieren ’
Eunf*F’m- oder Light-Adressbuch [bis +3.0) l—
LDIF -LD&F Datenaustauschformat ey

Klicken Sie auf ,,Durchsuchen* und wéhlen Sie die Datei, welche Sie von eCall heruntergeladen haben, aus. Klicken Sie anschliessend

auf ,,Weiter*,

C5V-Dateien exportieren =

Wahlen i eine 2u importierende Datg
Chespont.csv @

) Arrechen

Schritt 5

Alle Hackchen auf der linken Seite mussen angewahlt sein. Kontrollieren Sie dies indem Sie auf der linken Seite den Scrollbalken nach
unten bewegen. Sofern Hackchen nicht angewéhlt sein sollten, holen Sie dies nach. Wenn alle H&ckchen angewéhlt sind, bestatigen Sie

mit ,,Fertig stellen®.

CSV-Dateien importieren

2 Vomame
Name:
Fufname
EMail-édresse
Stras [privat]

Ott [privat) =
»
Zuerdnung dndern..

< Zui Fertia stellen bbrechen

Falls wéahrend dem Import Daten gefunden werden, welche bereits in Outlook gespeichert sind, werden Sie angefragt, ob diese Daten

ersetzt werden sollen. Klicken Sie jeweils den Knopf, welcher zutrifft.
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